
 
AGBs & Informationen Ergopluss 

Vielen Dank interessieren Sie sich für eine Therapiebehandlung von Ergopluss. Gerne informiere ich Sie 
über die Vertragsbedingungen.  

Können vereinbarte Therapien nicht wahrgenommen werden, bitte ich diese mindestens 24 Stunden 
vorher abzusagen. Nicht oder zu spät abgesagte Therapien sind kostenpflichtig (CHF 100.--). Diese 
Kosten sind privat, durch den Patienten bei der nächsten Therapieeinheit zu begleichen (Bar oder 
Twint). Sie können nicht der Krankenkassen belastet werden. 


Wenn Therapieeinheiten gewünscht werden, bevor die Kostengutsprache der Krankenkasse 
gesichert ist, übernimmt der Klient/die Klientin die Vorleistungspflicht. Bei Ablehnung der 
Kostengutsprache für die Ergotherapie, werden die geleisteten Therapien vom Klienten privat 
bezahlt. Bereits geplante Therapien können in diesem Fall sofort annulliert werden. 


Im Falle der Domizilbehandlung:  Wenn die Wegkosten von der Versicherung nicht übernommen 
werden, übernimmt der Klient eine Pauschale von Fr. 35.—/Therapie (Wegkostenübernahme sind 
mit einer Kostengutsprache für Domizilergotherapie möglich)


Ich biete in der Regel keine Langzeittherapien an. Nach Ablauf der Kostengutsprache werden die 
Ziele evaluiert und je nach Bedarf eine Verlängerung, Therapiepause oder -Abschluss empfohlen. 


Es gibt keine Krankheit- oder Ferienvertretung, die Therapie fällt aus, wenn die Therapeutin 
verhindert ist.


Ergopluss arbeitet während den Zuger-Schulferien reduziert.


Aus Datenschutzgründen kommuniziere ich medizinische Daten ausschliesslich über die HIN-
gesicherte E-Mail. Terminvereinbarungen oder - absagen können per SMS oder anderen Kanälen 
erfolgen.


Datenschutz: Ihre Daten werden vertraulich behandelt. Der Datenschutz wird gemäss dem 
Datenschutzgesetz vom 1.9.2023 erfüllt. Ausführliche Datenschutzbedingung auf der Rückseite. 


- Vielen Dank -


Janine Plüss




 
Datenschutzerklärung der Ergotherapiepraxis - Ergopluss 

1. Zweck  
Die vorliegende Datenschutzerklärung beschreibt den Umfang, den Zweck und die Art und Weise wie 
Ergopluss Personendaten bearbeitet. 


2. Bearbeitung von Personendaten  
Wir bearbeiten folgende Kategorien der Personendaten über Sie: Name, Vorname, Adresse, 
Geburtsdatum, Telefon, E-Mailadresse, Gesundheitsdaten, Berichte. Wir bearbeiten Ihre Personendaten 
ausschliesslich zum Zweck der Ergotherapie.


3. Cookies 
Ihr Browser speichert zudem so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um Dateien, die ein Surfen im 
Internet benutzerfreundlicher gestalten sollen. Das Speichern von Cookies kann in den Einstellungen 
Ihres Browsers ausgeschaltet werden.


4. Weitergabe der Personendaten  
Sämtliche Daten werden auf einem Server bei einem externen Dienstleistenden in der Schweiz. Wir 
wählen unsere Dienstleistenden sorgfältig aus und stellen vertraglich sicher, dass diese Ihre Daten nur 
so bearbeiten, wie wir das tun dürften.  

5. Datensicherheit  
Sofern wir externe Dienstleistende beauftragen, stellen wir vertraglich sicher, dass sie angemessene 
Massnahmen betreffend Sicherheit und Schutz der Personendaten treffen und die Daten nur zu den 
Zwecken bearbeiten, wie wir das selber tun dürften. Zum Schutz Ihrer Personendaten treffen wir 
angemessene technische und organisatorische Massnahmen. 


6. Aufbewahrung der Daten  
Die Personendaten werden so lange aufbewahrt, wie es die gesetzlichen und vertraglichen 
Aufbewahrungsfristen verlangen. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die Personendaten 
gelöscht.


7. Betroffenenrechte  
Sie haben als betroffene Person das Recht auf Auskunft, welche Daten wir über Sie bearbeiten. Sie 
haben zudem das Recht, die Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Bearbeitung Ihrer Daten 
zu verlangen, sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit. Diese Rechte bestehen, sofern keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder eigene berechtigte Interessen dem Begehren 
entgegenstehen.  
Sie sind jederzeit berechtigt, eine einmal erteilte Einwilligung in eine Datenbearbeitung zu widerrufen. 
Ihre Rechte können Sie geltend machen, indem Sie sich an die Kontaktadresse wenden. 


8. Kontaktangaben  
Bei Fragen können Sie uns unter folgenden Kontaktdaten erreichen:  
Ergopluss 
Janine Plüss,  
Widenstrasse 50 
6317 Oberwil bei Zug 
ergopluss@hin.ch 

9. Änderungen  
Wir können diese Datenschutzbestimmungen jederzeit anpassen. Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer 
Website publizierte Fassung. 


mailto:ergopluss@hin.ch

